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LEHRGANG 

PRODUCT COMPLIANCE OFFICER
Gemäss ISO/IEC 17024

Fragen Sie sich auch, wie Sie die geltenden Rechtsvorschriften für die 
Produkte Ihres Unternehmens ermitteln sollen? Koordinieren Sie alle 

mit der Verkehrsfähigkeit Ihrer Produkte verbundenen Aktivitäten?  
Wollen Sie weniger auf Risiko und mehr auf Nummer sicher gehen?

Für diese verantwortungsvollen Vorhaben benötigen Sie umfangreiches 
Fachwissen und vor allem eine gute Orientierung, erprobte Prozesse 
und hilfreiche Tools. Diese vermitteln wir Ihnen in diesem Lehrgang.

In Kooperation mit

neuer  
Ansatz &   
inhalts- 
Update

https://academy.globalnorm.de
https://www.austrian-standards.at/
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mehr sicherheit als officer
Product Compliance ist für jedes Unternehmen, dass Produkte herstellt oder importiert und so auf 
den Markt bzw. „in den Verkehr“ bringt, nicht mehr zu umgehen. Denn jedes Unternehmen steht 
dafür gerade, dass sein Produkt „jeglichen zutreffenden behördlichen und gesetzlichen“ Anforde-
rungen entspricht. Dabei ist es zunächst unerheblich, ob es sich um ein Spielzeug, ein Haushalts-
gerät mit integriertem WLAN-Modul, ein Bierglas mit Eichstrich oder gar um eine Verpackungsma-
schine für Lebensmittel handelt. 

Diese vielfältigen Anforderungen für die Produktkonformität zu ermitteln, umzusetzen und nach-
haltig im Produktlebenszyklus einzuhalten, erfordert ein ausgeprägtes regulatorisches sowie nor-
matives Wissen auf allen Prozessebenen. In den jeweiligen Vertriebsregionen – angefangen vom 
Europäischen Binnenmarkt bis zu den internationalen Märkten wie den Vereinigten Staaten von 
Amerika oder China – gelten entsprechende Rechtsvorschriften, die beim Inverkehrbringen sowie 
bei der Entsorgung zwingend einzuhalten sind, um weitreichende Folgen zu vermeiden. Das Unter-
nehmen muss sicherstellen, dass es „die Fähigkeit besitzt, die Anforderungen an die Produkte und 
Dienstleistungen, die Kunden angeboten werden, zu erfüllen“. 

Die Vermittlung dieser Fähigkeiten steht im Mittelpunkt unseres Lehrgangs zum zertifizierten 
Product Compliance Officer. Erwerben Sie das notwendige Fachwissen zum gesetzeskonformen 
Inverkehrbringen von Produkten und gewinnen Sie Sicherheit auf vielen Ebenen!

Ihr Nutzen
	

•	 Sie können die technischen und rechtlichen Regelungen, um Produkte gesetzeskonform in 
Verkehr zu bringen, ermitteln und dokumentieren. 

•	 Sie erwerben Wissen, um sich in den Harmonisierungsrechtsvorschriften, anerkannten techni-
schen Regeln und globalen Marktzugangsvoraussetzungen erfolgreich zurecht zu finden.

•	 Sie können die erforderlichen Verfahren für die CE-Kennzeichnung von Produkten korrekt  
anwenden. Dies schließt Regelwerke wie z.B. die EU-Produktsicherheitsverordnung 2023/988 
für Verbraucherprodoukte mit ein.

•	 Sie erwerben Kenntnisse über die wichtigsten Regelwerke und Marktzugangsanforderungen  
in einigen Drittstaaten (z. B. USA, China).

•	 Sie können Fragen der Produkthaftung und Produzentenhaftung fachlich fundiert einschätzen.
•	 Sie agieren professionell im Product Compliance Management. 

Für wen?

Dieser Lehrgang ist ideal für Sie, wenn Sie bereits über Vorkenntnisse in den Bereichen Produkt-
zulassung, Product Compliance, Standardisierung und Inverkehrbringung verfügen. Er richtet 
sich also an in Unternehmen zuständige Personen für Product Compliance, wie beispielsweise:

•	 Product Compliance Manager
•	 Produktmanager
•	 Projektleiter
•	 Qualitätsmanager
•	 Entwicklungsleiter
•	 Zulassungsexperten
•	 Konformitätsbeauftragte
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Programm
Teil 1: Grundlagen

I. Einführung
•	 Informationen zum Lehrgangsverlauf und der Prüfung
•	 Product Compliance Management – Grundbegriffe
•	 Phasenmodell „Anforderungsermittlung, Produktdesign, Produktion, Inverkehrbringung,  

Produktnutzung und Entsorgung“
•	 Product Compliance Management System in Anlehnung an ISO 37301
•	 Funktion „Product Compliance Officer“

II. Marktzugangsvoraussetzungen
•	 Gesetzliche Produktanforderungen ermitteln und bewerten (schutzzielbasierende Methodik)
•	 Informationsquellen, Vorgehensweisen
•	 Fallbeispiel

Teil 2: Product compliance system

III.	 Produktdesign (Entwurfsphase)
•	 Ermittlung der konkreten Produktanforderungen
•	 Konformitätsbewertungsverfahren, Zulassung und Zertifizierung
•	 Bedeutung von Prüfzeichen im globalen Markt im Vergleich zur CE-Kennzeichnung
•	 Nationale, europäische und internationale Normung und deren Strukturen

IV.	 Produktion (Herstellungsphase)
•	 Qualitätssicherung
•	 Serienkonformität sicherstellen
•	 Lieferkette
•	 Rückverfolgbarkeit

V.	 Anforderungen zum Inverkehrbringen der Produkte
•	 Kennzeichnung der Produkte
•	 Erstellung von Anleitungen und Sicherheitshinweisen
•	 Erstellung der erforderlichen technischen Unterlagen
•	 Mögliche Sanktionen bei Nichteinhaltung der Anforderungen

VI.	 Produktnutzung und Entsorgung
•	 Tätigkeiten nach dem Inverkehrbringen – Übersicht
•	 Überwachung von Änderungen der angewandten Rechtsvorschriften und Normen
•	 Korrekturmaßnahmen „Rückruf, Rücknahme“

VII.	Global Product Compliance
•	 Vergleich mit anderen Wirtschaftsräumen außerhalb der EU
•	 Handelsabkommen (sog. MRAs)
•	 Marktzugangsvoraussetzungen in den USA und China
•	 Standardisierung in den USA und China
•	 Übungen (Gruppenarbeit)
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Teil 3: marktüberwachung & haftung  

VIII. Marktüberwachung
•	 EU-Marktüberwachungsverordnung 2019/1020
•	 Geltungsbereich
•	 Aufgaben der Wirtschaftsakteure
•	 In Verkehr gebrachte Produkte mit einem Risiko
•	 Risikobeurteilung gemäß Delegierter Verordnung (EU) 2024/3173

IX. Haftung
•	 Verschuldensunabhängige und verschuldensabhängige Produkthaftung
•	 Betriebsorganisationspflichten
•	 Neue EU-Produkthaftungsrichtlinie 2024/2853
•	 Vertragsrecht
•	 Strafrecht und Konsequenzen für Führungskräfte und nachrangige Mitarbeiter
•	 Übertragung von Befugnissen

X. Prüfungsvorbereitung
•	 Lehrgangsteilnehmer erhalten die Gruppenprüfungsaufgaben
•	 Vorbereitung der Präsentation in Gruppenarbeit 

Teil 4: PCO-Prüfung

XI. Prüfung 
•	 Zweiteilige Prüfung bestehend aus Präsentation des Gruppenprojekts und individuellen  

Wissensfragen

Mehr zum Zertifizierungsschema P33 von Austrian Standards inklusive  
Details zu Zulassung, Prüfung, Bewertung und Gültigkeit finden Sie hier als PDF.
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Anforderungen  
zur Material &  
Environmental  

Compliance werden 
in unserem  

MECO-Lehrgang 
beleuchtet

https://www.austrian-standards.at/dokumente/produkte-loesungen/Zertifizierung/schemata/P-08.33_ProdComOfficer_DE_V2.pdf
https://www.austrian-standards.at/dokumente/produkte-loesungen/Zertifizierung/schemata/P-08.33_ProdComOfficer_DE_V2.pdf
https://academy.globalnorm.de/lehrgang-material-and-environmental-compliance-officer/
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Zeitplanung

Im Lehrgangszeitraum

Tag 1 Tag 2 Tag 3 Tag 4 Tag 5

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

12:00-17:00 09:00-17:00 09:00-17:00 09:00-17:00 09:00-16:00

* �Prüfungstag: Der Zeitbedarf für die Prüfung liegt bei ca. 2 Stunden. Den genauen Zeitplan erhalten Sie zu 
Beginn des Lehrgangs.

Zeitplan Tag 1
12:00-13:00 13:00-15:00 15:00-15:15 15:15-17:00

Lunch Block 1 Pause Block 2

Zeitplan Tag 2 und 3
09:00-10:30 10:30-10:45 10:45 -12:15 12:15-13:15 13:15-14:45 14:45-15:00 15:00-17:00

Block 1 Pause Block 2 Mittags- 
pause

Block 3 Pause Übungen,  
Q & A‘s

Zeitplan Tag 4
09:00-10:30 10:30-10:45 10:45 -12:15 12:15-13:00 13:00-13:30 13:30-17:00

Block 1 Pause Block 2 Mittags- 
pause

Ausgabe Prü-
fungsaufgaben

Schriftliche Ausarbeitung  
in den Prüfungsgruppen
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Ihre Product Compliance Experten

Dipl.-Ing. (FH) Michael Loerzer ist seit 1999 als Regulatory Affairs Specialist tätig 
und berät Unternehmen zu allen Facetten des Product Compliance Manage-
ments. Als geschäftsführender Gesellschafter der Firma Globalnorm GmbH 
bietet er mit seinem Team IT-Lösungen sowie Dienstleistungen rund um die 
Bereitstellung von Product Compliance- und Normeninformationen an. Seine 
umfassende Expertise gibt er als Mitglied verschiedener Arbeitsgruppen, als 
renommierter Autor praxisnaher Fachliteratur sowie als Dozent an Hochschulen 
und als Referent für zahlreiche Seminarveranstalter weiter.

Dipl.-Ing. (FH) Torsten Sahm ist Senior Product Compliance Consultant bei der  
Globalnorm GmbH mit dem Schwerpunkt EMV, Funk und Automotive. Er verfügt 
über einen langjährigen Erfahrungsschatz auf Unternehmensseite in Bezug 
auf die europäischen EMV- und Funk-Richtlinien und die Durchführung der 
internationalen Funkzulassung für 190 Länder. 

Mehr über unsere Experten erfahren Sie hier:
» globalnorm.de/expertenteam

Ihre Vorteile bei unserem PCO-Lehrgang

5 Tage Zugang zu Experten-Know-how und wertvollem Fachwissen

Umfangreiche Lehrgangsunterlagen

Anerkanntes Zertifikat gemäß ISO/IEC 17024

Mittagessen und Pausengetränke inklusive

Vielen Dank nochmals für den Lehrgang, der meine Blickrichtung auf 
manche Dinge in meinem beruflichen Alltag sehr geändert hat.“

Stefan Brinkmann, Amazonen-Werke H. Dreyer GmbH & Co. KG

https://www.globalnorm.de/expertenteam/

